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من نحن؟

مؤسســة الأمنيــة  الرصــد  مجــال   مؤسســة 
 ســعودية معتمــدة مــن الهيئــة العليــا للأمــن
 الصناعــي فــي مجــال أنظمــة كاميــرات المراقبــة
المراقبــة أنظمــة  فــي  ومتخصصــة   الأمنيــة، 
 والحلــول الأمنيــة وحلــول التيــار الخفيــف. تقــدم
التصميــم، المعاينــة،  خدمــات   المؤسســة 
الصيانــة، الاختبــار،  البرمجــة،  التركيــب،   التوريــد، 
 والدعــم الفنــي للقطاعــات الســكنية والتجاريــة،
ذات والفنيــة  التنظيميــة  المتطلبــات   وفــق 

العلاقة في المملكة العربية السعودية
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الرسالة

 الرؤيــــــة
 أن نكــون مــن المؤسســات الموثوقــة فــي مجــال الأنظمــة الأمنيــة
 وحلــول التيــار الخفيــف، مــن خلال تقديــم حلــول عمليــة، منظمــة،

قابلة للتشغيل والصيانة، وتتناسب مع احتياج كل عميل

 تقديــم حلــول أمنيــة وتقنيــة متكاملــة تســاعد العــملاء علــى حمايــة
 مواقعهــم، تنظيــم عملياتهــم، وتحســين كفــاءة أنظمتهــم مــن

.خلال المعاينة، التوريد، التركيب، البرمجة، الاختبار، والصيانة

.
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القيــــــــم

الجودة
تنفيذ الأعمال بطريقة منظمة وواضحة 

 الوضوح 
 تحديد نطاق العمل قبل التنفيذ

الالتزام 
 الالتزام بالمواعيد والاتفاقات 

التطوير
مواكبة الحلول الحديثة في الأنظمة الأمنية والشبكات 

الأمانة
التوصية بالحل المناسب، لا الأعلى تكلفة فقط 

الدعم
متابعة العميل بعد التركيب عبر الصيانة والدعم الفني
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ملخص الخدمات

كاميرات المراقبة
 أجهزة التسجيل

والتخزين
 الشبكات
والواي فاي

أعمال التيار
الخفيف 

 حلول الألياف
الربط اللاسلكيالبصرية

 الحضور
التحكم بالدخولوالانصراف

 نحن لا نبيع الأجهزة فقط، بل نقدم حلًا متكاملًا يبدأ من فهم احتياج الموقع وينتهي بنظام جاهز
للتشغيل وقابل للصيانة والتطوير
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 المنزل الذكي
والأتمتة

 الانتركم
والاتصال الداخلي

السنترال
والهواتف الذكية 

الإنذار ضد السرقة

مراكز البيانات
وغرفة السيرفر 

 الشاشات
إدارة الطوابيروأنظمة العرض

 غرف الاجتماعات
والاتصال المرئي

الطاقة الاحتياطية
UPS

GPSتتبع المركبات

بوابات كشف المعادنالبوابات والمواقف
وأجهزة التفتيش 

 أنظمة الصوت
والنداء العام
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عقود الصيانةالصيانة والدعم الفني
السنــــوية

زيـــــارات دورية مجدولة
أولـــــوية في الدعم الفني 

تقليـــــل الأعطال المفاجئة 
متابعـة حالة التسجيل والتخزين 

تقريــــــر صيانة عند الحاجة 
دعـــــــــــم عن بعد عند الإمكان 

تنظيم سجل للصيانة والزيارات 

فحص الكاميرات وأجهزة التسجيل
التأكد من سلامة التسجيل والهارد ديسك
فحص جودة الصورة والمشاهدة عن بُعد

فحص الشبكة والواي فاي
 فحص أجهزة الحضور والانصراف والتحكم

بالدخول
تحديث الإعدادات عند الحاجة

معالجة الأعطال الفنية
تقديم تقرير مختصر بعد الزيارة (عند الاتفاق)

 خدمـــات الصيانة والدعم الفني بعد التـــركيب
لضـــمان كفاءة الأنظمة واستمـرارية عملها

-
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 اســتلام الطلــب وفهــم نــوع الموقــع والخدمــة 
المطلوبة

 المعاينــة أو دراســة المخططــات والصــور عنــد
توفرها

وعــدد الأجهــزة  ونــوع  المناســب  الحــل   تحديــد 
النقاط

النطــاق  يوضــح  ومالــي  فنــي  عــرض   تقديــم 
والمدة والضمان

والتركيــب حســب والتمديــد  والتنفيــذ   التوريــد 
الاتفاق

البرمجة والاختبار وضبط الإعدادات 
التسليم والتدريب على الاستخدام الأساسي

 الدعــم بعــد التســليم حســب الاتفــاق أو عقــد 
الصيانة

منهجية العمل 

-

-

-

-

-

-
-
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فحص الكاميرات وأجهزة التسجيل
التأكد من سلامة التسجيل والهارد ديسك
فحص جودة الصورة والمشاهدة عن بُعد

فحص الشبكة والواي فاي
 فحص أجهزة الحضور والانصراف والتحكم

بالدخول
تحديث الإعدادات عند الحاجة

معالجة الأعطال الفنية
تقديم تقرير مختصر بعد الزيارة (عند الاتفاق)
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الجودة والامتثال 

 ١. تنفيذ الأعمال بمهنية مع مراعاة جودة التركيب
وسلامة التمديدات

٢. استخدام أجهزة مناسبة لطبيعة الموقع
٣. تنفيذ تمديدات منظمة قدر الإمكان

٤. مراعاة متطلبات السلامة أثناء التركيب
٥. اختبار النظام قبل التسليم

٦. توضيح حدود الضمان والصيانة
٧. المحافظة على سرية بيانات العملاء

٨. عدم مشاركة بيانات الدخول إلا مع الجهة المخولة
٩. التنبيه إلى المتطلبات التنظيمية عند الحاجة

١٠. توثيق نقاط التركيب والكابلات عند الاتفاق
١١. تسليم بيانات النظام الأساسية للعميل
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التوثيــــــق والتسليم الفني 

تسمية السويتشات والراكترقيم كابلات الشبكة

 تسليم مخطط مبسط للنقاطتسليم بيانات الدخول للأنظمة
عند الحــــــــــاجة

تقرير اختبار النظام
 تقرير الملاحظات قبل
التسليــــم إن وجــــــــــــد

 تدريب المستخدمين على
التشغيـــــل الأســـــاسي
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القطاعات التي نخدمها 

المجمعات
السكنــــــــية

 المطـــــاعم
المستودعاتوالمقــــاهي

 الفـــــــلل
والمنازل

 العيــــــادات
والمراكز الطبية

المـــــدارس
والمراكز التدريبية

المنشآت الصغيرة
والمتوســـــــطة

المعارض

المواقع والفعاليات
المؤقتـــــــة 

المصانع
والـــورش

المكاتـــــب
والمحلات
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رخصة مزاولة النشاط

24506105546  : ةصخرلا مقر

ةينم
ا دصرلا لاجم ةسسؤميراجتلا مس�ا

7)1010516061يراجتلا لجسلا مقر 7003882169(تآشنملل دحوملا مقرلا

ضايرلاطاشنلا ةلوازم ةقطنم16-07-1448ءاهتن�ا خيرات16-07-1445رادص�ا خيرات

ةينم
ا ةزهج
ا ةنايصو بيكرتصخرملا طاشنلا

شيتفت ةزهجأ تادعملاو ةزهج
ا نداعملا نع فشكلا تاباوبو ةزهجأ  ةقرسلا دض راذن�ا ةمظنأو ةزهجأ  ةقلغملا ةينويزفيلتلا رئاودلا ةمظنأ  ةينم�ا ةبقارملا تاريماك
ينم�ا جايسلا  ةمصبلاو ةطنغمملا تاقاطبلاب جورخلاو لوخدلا تاباوب ةزهجأ  دورطلاو بئاقحلا

اهل تردصأ دقو هلاعأ حضوملا طاشنلا ةلوازمل ةيماظنلا تاطارتش�او تاءارج�ا ةفاك تفوتسأ دق هلاعأ ةحضوملا ةأشنملا نأب يعانصلا نم�ل ايلعلا ةئيهلا دهشت
.روكذملا طاشنلا ةلوازمل اهل حرصم ةأشنمك ةصخرلا هذه

:// . . يعانصلا نم�ل ايلعلا ةئيهلا ةصنم ىلع لوخدلا ءاجرلا ةصخرلا ةيحلاص نم ققحتلل  @
لوعفملا يراس يراجتلا لجسلا نوكي نا ىلع ،هلاعأ روكذملا يراجتلا لجسلا يف طاشنلا دوجو بلطتي @
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العلامــــــات التجارية
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عمــــــــــــلاؤنا
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تواصــــــــل معـــنا

WWW.MZ-KSA.COM

+966 53 818 3430

info@mz-ksa.com

المملكة العربية السعودية
الريــاض - حي المصــــــــــــــــيف 
طريق زهيـــــــــر بن أبي سلمى
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